
ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PACJENT-DZIECKO A PERSONEL MEDYCZNY- WERSJA DLA DZIECI

Chcemy Ci pomóc! Jesteś dla nas bardzo ważny ! Twoje zdrowie i życie jest dla nas najważniejsze! Jesteśmy tu dla Ciebie!
Wiemy, że się nas boisz i nie wiesz co się będzie dziać, ale zapewniamy Cię, że zrobimy wszystko, abyś czuł/a się

bezpiecznie!
Po co tu jesteś?- bo potrzebujesz naszej pomocy, czujesz się źle.

Jak możemy Ci pomóc?- w naszym szpitalu , gdzie teraz jesteś pracują lekarki i lekarze, pielęgniarki, pielęgniarze i
położne,ratownicy i ratowniczki, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a także cała masa innych specjalistów, którzy chcą
pomagać dzieciom. Mamy też odpowiedni sprzęt (może będziesz jego potrzebować) i laboratorium medyczne (miejsce, w

którym badamy twoją krew). Mamy wiedzę, chęci i umiejętności, szeroki uśmiech i fajne naklejki!
W trakcie pobytu w naszym szpitalu będzie obowiązywać Cię kilka reguł i zasad. Postaramy się wszystkie objaśnić, tak
abyś czuł/a się dobrze jako nasz pacjent. To co czytasz, jest skierowane do najmłodszych. To najważniejsze zasady, ale

gdy czegoś nie wiesz to pytaj!

1. Chcemy mówić Ci po imieniu. Jeżeli tego nie chcesz możesz nam powiedzieć, jak powinniśmy się do Ciebie zwracać.

2. Zawsze powinieneś/aś wiedzieć jak nazywa się osoba, która Cię leczy i czym się zajmuje.
Czasami ta osoba może zapomnieć się przedstawić, możesz ją o to zapytać.

3. Gdy nie jesteś pewny/a co będziemy robić, gdy czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz, np. na czym polega Twoje leczenie, zabieg, badania, a
chcesz się tego dowiedzieć zawsze pytaj śmiało! Postaramy się to wyjaśnić.

4. Będziemy Cię traktować z szacunkiem i nie będziemy Cię okłamywać. Nie będziemy składać Ci obietnic nie do spełnienia. Nie będziemy Ci
mówić, że nie boli, jeśli może zaboleć. Wiemy, że się boisz bólu, ale postaramy się abyś nie cierpiał/a.

5. Będziemy robić wszystko, żebyś zawsze czuł/a, że jesteś dla nas ważny/a. To Twoje zdrowie, objawy, potrzeby i uczucia stawiamy na pierwszym
miejscu w naszej pracy. Gdy uważasz, że robimy coś źle lub moglibyśmy coś poprawić powiedz nam o tym. To co powiesz jest dla nas bardzo
ważne , a my z naszej strony postaramy się wysłuchać Cię z uwagą.

6. Postaramy się być delikatni przy badaniu Ciebie. Pamiętaj, masz prawo do różnych emocji, możesz być np. zły/a zmęczony/a, smutny/a.
Rozumiemy, że potrzebujesz czasu aby oswoić się z nowym miejscem i trudną sytuacją. Czasem jednak może to być nie możliwe. Będziemy
musieli działać szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Gdy chcesz, aby ktoś Cię przytulił lub pocieszył, możesz nas o to poprosić. Nie zawsze będziemy mogli dać Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale
będziemy się starać. Nigdy nie będziemy Cię przytulać i dotykać bez Twojej zgody.

8. Bardzo liczymy się z Twoim zdaniem. Będziemy Cię pytać o opinie w sprawach, w których możemy dać Ci wybór. Czasami jednak to my
będziemy podejmować decyzję. Zaufaj nam.

9. Gdy zostaniesz w szpitalu na dłużej również na noc postaramy się a byś mógł/a odpocząć.
Nie będziemy niepotrzebnie hałasować, ani niepotrzebnie razić Cię światłem i budzić. Zrobimy to tylko wtedy, gdy będzie to konieczne.

10. Zawsze Twoja mama, tata lub Twój opiekun może być z Tobą w szpitalu również w nocy. Chyba, że tego nie chcesz lub nie potrzebujesz.

11. Również Twój ukochany miś, o ile nie narobi za dużo hałasu, może towarzyszyć Ci w naszym szpitalu. Możesz brać go wszędzie ze sobą. 

12. Koniecznie powiedź nam: gdy wydarzyło się coś, co Cię niepokoi, ktoś Cię skrzywdził lub przekroczył Twoje granice. Zawsze możesz poprosić o
pomoc. Postaramy się rozwiązać ten problem w taki sposób, abyś był/a bezpieczny/a.

13. Nie bądź na nas zły/a. Możemy być zmęczeni lub zajęci innymi dziećmi, które też potrzebują naszej pomocy. Ale myślimy o tobie przez cały
czas, jak tu jesteś. Jeżeli nie będziemy mogli zająć się Tobą w danej chwili, postaramy się aby ktoś inny z personelu szpitala przez chwilę się Tobą
zaopiekował i odpowiedział na Twoje pytania.

14. Jeżeli nie rozumiesz naszego języka, bo pochodzisz z innego kraju, nie martw się postaramy się rozwiązać ten problem. Pracują tu osoby,
które mówią w innych językach niż polski. Wspólnie opowiemy Ci o wszystkim.

15. Jeżeli z jakiś powodów boisz się, bądź nie chcesz czegoś powiedzieć, zawsze możesz napisać do nas list lub narysować co czujesz. Pamiętaj
jesteśmy tu dla Ciebie!
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