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Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzegbiu -Zdroju stale podnosi standardy ustug
medycznych w celu zapewnienia najwyzszej jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, a
tym samym zagwarantowania pacjentowi i personelowi bezpieczenstwa oraz satysfakcji.

Bezpieczenstwo pacjenta jest SciSle powigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci
realizowanych procedur medycznych. Majac na celu najwyzsza jako$¢ §wiadczonych ustug,
bezpieczenstwo oraz satysfakcj¢ pacjentéow, w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2
w Jastrzgbiu Zdroju wdrozono System Zarzadzania Jakos$cig zgodny z normg ISO 9001:2015
oraz uzyskano status szpitala akredytowanego w zakresie leczenia szpitalnego. Zgodnie z
ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta zostal wdrozony i jest
doskonalony Wewnetrzny System Zarzadzania JakoScia, w ramach ktorego prowadzone jest
monitorowanie zdarzen niepozadanych oraz podejmowane sa dziatlania majace na celu
zapobieganie ich wystapieniu.

Polityke Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta realizujemy poprzez:

e ustawiczne podnoszenie poziomu $wiadczeh medycznych w celu zapewnienia
pacjentowi kompleksowej opieki, bezpieczenstwa, satysfakcji z udzielanych swiadczen
medycznych

e tworzenie bezpiecznego i przyjaznego pacjentom oraz pracownikom srodowiska pracy
przy spetnieniu uregulowan prawnych, w tym w szczegdlno$ci: technicznych,
informatycznych, ochrony danych i innych dotyczacych wszystkich obszaréw
dzialalnosci,,

e podnoszenie jako$ci leczenia 1 bezpieczenstwa poprzez wprowadzanie nowych metod
diagnostycznych i leczniczych,

e dzialalno$¢ profilaktyczng , promocj¢ zdrowia oraz edukacje

e poszanowanie praw pacjentow, w tym prawa do wyrazania opinii na temat satysfakcji
z uzyskanych $wiadczen oraz swobode zglaszania zdarzen niepozadanych,

e zapewnienie bezpiecznych, satysfakcjonujacych warunkéw pracy, w tym mozliwos¢
identyfikacji, zglaszania 1 zapobiegania zdarzeniom niepozadanym bez obawy o
represje,

e podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych personelu przez organizowanie
szkolen wewnetrznych 1 zewnetrznych, w tym szkolen dotyczacych zdarzen
niepozadanych, komunikacji interpersonalnej ,

e pozyskiwanie doswiadczonych specjalistow na podstawie ustanowionych opisoOw
stanowisk pracy,

o prowadzenie dziatalno$ci szpitala w sposob etyczny, zgodny z przepisami prawa i
przyjeta Polityka JakoS$ci i Bezpieczenstwa Pacjenta,

e zaangazowanie w dzialania na rzecz poprawy jakosci oraz utrzymanie i doskonalenie
Systeméw Zarzadzania Jako$cia wyrazone m.in. poprzez analiz¢ zdarzen
niepozadanych, ich eliminacj¢ oraz poprzez skuteczne wdrazanie dziatan
zapobiegajacych ich wystapieniu, jak roéwniez szacowanie , monitorowanie ryzyka
,naruszen 1 incydentdw we wszystkich obszarach szpitala,

e monitorowanie wskaznikow zarzadczych, klinicznych 1 konsumenckich w celu
poprawy bezpieczenstwa pacjenta i personelu,



WOJEWODZKI

SZPITAL

SPECJALISTYCZNY NR 2
W JASTRZEBIU-ZDROJU

rozbudowe 1 modernizacje infrastruktury, sukcesywne unowocze$nianie sprzetu
medycznego oraz informatyzacje ustug medycznych,

zapewnienie efektywnosci ekonomicznej szpitala i generowanie zysku przenoszonego
na doskonalenie pozostatych celow.

nadzorowanie, kontrolowanie i przegladanie realizowanych procesOw pracy oraz
wspoOtpracy z podwykonawcami .

ciggle doskonalenie wewng¢trznego systemu zarzadzania jako$cig i1 ocena jego
skutecznosci,

zaangazowanie kierownictwa i1 wszystkich pracownikow w realizacje¢ wszelkich
zadan zapewniajacych rozwdj oraz efektywno$¢ prowadzonych dziatan na rzecz
jakosci 1 bezpieczenstwa.

Jako placowka medyczna z wieloletnim doswiadczeniem w branzy opieki zdrowotne;j,
jestesmy przygotowani do aktywno$ci w reagowaniu na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania
zarOwno pacjentow, jak 1 pracownikdéw oraz w rozwijaniu i wdrazaniu nowoczesnych metod
diagnostycznych i terapii medycznych.

Dyrektor WSzS Nr 2 w Jastrzgbiu Zdroju okresowo aktualizuje Polityke Jako$ci i
Bezpieczenstwa Pacjenta oraz zapewnia zasoby 1 §rodki niezbedne do realizacji zaplanowanych
celow. Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta jest znana wszystkim pracownikom, a
realizacja celow zapewnia skuteczny i efektywny rozwoj szpitala.

Data 30.09.2025 Wyd IV

Zatwierdzit
Dyrektor

Robert Ostrowski
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Zalacznik Nr 2 QP-BP 1

Polityka Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta-Pacjent

W mysl Misji Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu Zdroju
Kompleksowo$é , wysoka jakos$¢ , bezpieczenstwo - by ratowac , leczy¢ , uczy¢é.

Bezpieczenstwo Pacjenta jest najwazniejszym celem ktory szpital prowadzi poprzez indywidualne
podejscie, zapewnienie kompleksowej opieki medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia,
$wiadczenie ushug z uzyciem sprzetu medycznego oraz infrastruktury technicznej najwyzszej jakosci,
a takze poprzez wtasciwy dobor personelu pod katem zaangazowania, posiadanego wyksztatcenia,
zdobytego doswiadczenia i otwartego podej$cia do problemdéw Pacjenta.

W celu zapobiegania wystgpieniom zdarzen niepozadanych i zapewnienia Pacjentom bezpieczenstwa
wprowadzono szereg procedur wewnetrznych, a personel szpitala zobligowano do ich przestrzegania.
Szczegblny nacisk potozono na przestrzeganie przez personel Praw Pacjenta oraz obowiazujacych
przepisow prawa.

W Szpitalu funkcjonuje Zespél ds. Zdarzen Niepozadanych, ktéry odpowiedzialny jest za
monitorowanie zdarzen niepozadanych.

Do zadan Zespotu ds. zdarzen niepozadanych nalezg :

identyfikacja zdarzen niepozadanych ,ktore dosiegnety pacjenta
identyfikacja zdarzen niepozadanych ,ktore nie dosiggnely pacjenta
e prowadzenie Rejestru Zdarzen Niepozadanych

ustalanie i analiza przyczyn zrédlowych zdarzenia

podjecie dziatan wyjasniajacych

e wydawanie zalecen 1 wyciaganie wnioskow
e  przekazywanie informacji personelowi.

Szpital udostgpnia mozliwos¢ zglaszania zdarzen niepozadanych anonimowo i jawnie, zarowno
personelowi jak i pacjentom i ich rodzinom i opiekunom. Zgloszen mozna dokonywac za pomoca:

- serwisu intranetowego szpitala ZDARZENIA NIEPOZADANE

- strony internetowej szpitala szpital@wss2.pl w tytule — ZGLOS ZDARZENIE
NIEPOZADANE

- w wersji papierowej na Karcie zdarzenia niepozadanego pok. Nr A 3 Biuro Organizacji i Audytu
Wewnetrznego

Postepowanie ze zdarzeniami niepozadanymi jest nastawione na szukanie przyczyn ich
wystapienia i wdrazanie rozwiazan naprawczych w celu zapobiegania ich ponownemu

wystapieniu w atmosferze wzajemnego zaufania, bez wskazywania winnych i wymierzania
sankcji.
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Karta Zgloszenia Zdarzenia Niepozadanego dla Pacjenta

Zalacznik Nr 3 QP- BP 1

Imieg, NazWiSKO PACIENTA......eiiiiiiiciiie et Data Urodzenia .....ccccoeevvveeiveeecineeennen.
Data i OAZING ZAAIZENIA c.oveuieiii ettt et et e e st e e et e e e sba e e ebbeeeestaeeabeeesabaees sensbeaenns
MIEJSCE ZAAIZENIA ..ttt st sttt st et st st sbesenbn

Opis zdarzenia:

(data zgtoszenia) (podpis osoby zgtaszajgcej
zdarzenie)

Opis zastosowanych czynnosci prewencyjnych i korekcyjnych:

(podpis osoby odpowiedzialnej za (data) (podpis Przewodniczacego Zespotu
wykonanie dziatan korekcyjnych) ds. Zdarzen Niepozgdanych)
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